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Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky') upravuji vzajemnd prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva') uzavirané mezi
obchodni spole¢nosti UPSALA, sro., identifikaéni ¢islo: 29301441, DIC: CZ29301441, se sidlem Jakubska 121/1,
602 00 Brno, zapsané v obchodnim rejstiiku pod spisovou znackou C 72441 vedenou u Krajského soudu
v Brné, jako prodavajicim (déle jen ,prodavajici') a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou jako kupujicim (dale
jen kupujici'’; prodavajici a kupujici spolecné déle téZ ,smluvni strany’) prostfednictvim elektronického
obchodu prodavajiciho. Elektronicky obchod je proddvajicim provozovan na internetové adrese http;//walone.
com/eshop/, a to prostfednictvim webového rozhrani (dale jen ,webové rozhrani obchodu').

2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pii vyuzivani webové stranky
prodavajiciho umisténé na adrese http;//walone.com/eshop/ (déle jen ,webova stranka') a dalsi souvisejici
pravni vztahy.

3. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zboZi od
prodavajiciho, jedna pti objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti ve smyslu ustanovent
§ 261 odst. 1 zdkona ¢. 513/1991 Sb,, obchodniho zdkoniku, v u¢inném znéni. Obchodni podminky se
rovnéz nevztahuji na piipady, kdy pravnicka osoba, ktera je statem nebo subjektem tzemni nebo zajmove
samospravy a ma v umyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho, jedna pti objednavani zbozi v souvislosti se
zabezpetovanim vefejnych potieb.

4, Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouve. Odchylna ujednanit
v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva se uzavira
v Ceskem jazyce.

I, UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

B. Weboveé rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to véetné uvedeni
cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty
a vsech souvisejicich poplatkti. Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi ztstavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho
uzaviit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje zbozi umisténé
ve webovém rozhrani obchodu jsou nezavazné a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné
tohoto zboZi.

7. Weboveé rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Ujednani o baleni a dodani zbozi vcetné cen za tyto sluzby je soucasti kupni smlouvy.

8. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy
formulat obsahuje zejména informace o:

a. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi" kupujici do elektronického nakupniho kosgiku
webového rozhrani obchodu);

b. cené objednavaného zbozi a pfipadnych naklada spojenych s balenim a dodanim zbozi (dale jen
,naklady spojené s dodanim"),
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C. zpusobu uhrady kupni ceny zbozi a nakladt spojenych s dodanim;
d. udaje o pozadovaném zpusobu doruceni objednavaneho zbozi.
(dale spole¢né jen jako ,objednavka’).

Pred zaslanim objednavky proddvajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které

do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé
pii zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,Dokoné¢it
objednavku' Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednévce (dale jen ,adresa elektronické

posty kupujiciho").

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objedndavky (mnozstvi zbozi, vyée kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napiiklad
pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah koupé mezi prodavajicim a kupujicim vznika zasadné doru¢enim potvrzeni o pfijeti
objednavky, jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho (dale také ,akceptace’ nebo ,potvrzeni objednavky").

V pripadé, ze kupujici objednava zbozi s individualnimi parametry dle prani kupujiciho, které se nevyskytuje
v béZném katalogu prodavajiciho, zasle prodavajici kupujicimu nejdfive na adresu elektronické posty
kupujiciho navrh podoby tohoto zbozi (dale jen ,vizualizace'). Smluvni vztah koupé je v tomto pfipadé uzavien
okamzikem, kdy je prodavajicimu doru¢eno oznameni kupujiciho, ze s vizualizaci souhlasi.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenf povinen uzaviit kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které
drive podstatnym zplisobem porusily své povinnosti vici prodavajicimu.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedktl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikac¢nich prostfedkt na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (nédklady na internetové ptipojeni, ndklady na telefonni hovory) hradi kupujici sam.

CENA ZA ZB0Zi A NAKLADY SPOJENE S DODANIM, PLATEBNI PODMINKY

Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim dle kupni smlouvy kupujici uhradi prodavajicimu jednim
z nasledujicich zptisobt:

a. v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese UPSALA, s.ro, Jakubska 121/1, 602 00 Brno; platbu
v tomto misté 1ze uskutecnit ve vsedni dny od 13:00 do 17:00 hodin;

b, v hotovosti dobirkou v misté ur¢eném kupujicim v objednéavce;

c.  bezhotovostné pievodem na ucet prodavajiciho uvedeny v potvrzeni objednavky (dale jen ,ucet
prodavajiciho").
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Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen
zaplatit prodavajicimu také ndklady spojené

s dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-1i
uvedeno vyslovne jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

V pripadé platby v hotovosti v provozovné
prodavajiciho ¢i dobirku je kupni cena splatna
pri prevzeti zbozi. V pripadé bezhotovostni platby
je kupni cena splatna den nasledujici ode dne
uzavieni kupni smlouvy.

V pripadé bezhotovostni platby je kupujici
povinen hradit kupni cenu zbozi spolec¢ne

s uvedenim variabilniho symbolu platby;
variabilni symbol uvede prodavajici v potvrzeni
objednavky. V ptipadé bezhotovostni platby je
zavazek kupujictho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pripsani piislusné ¢astky na

ucet prodavajiciho pod spravnym variabilnim
symbolem.

Prodavajici je opravnén poZadovat uhrazeni

celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Toto opravnéni se vztahuje mimo
jiné na piipady, Ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodatetnému potvrzeni objednavky (odst. 10.
obchodnich podminek), nebo kdy kupujicim

je osobou, ktera dfive podstatnym zptsobem
porusila své povinnosti vici prodévajicimu (odst.
13. obchodnich podminek).

Pripadneé slevy z ceny zbozi poskytnuté
prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat a slevu lze uplatnit pouze na
nezlevnéne zbozi.

Je-li to v cbchodnim styku obvyklé nebo je-li tak
stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici chledne plateb provadénych
na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy
doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dane

z pridané hodnoty. Danovy doklad - fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu a zasle jej

v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho, pfipadné v listinné podobé spolecné
se zbozim.

ODSTOUPENI OD KUPNI
SMLOUVY
Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni

§ 53 odst. 8 zdkona ¢. £40/1964 Sb,, obtansky
zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
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jen ,obéansky zakonik'), nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zbozi
upraveneého podle prani kupujiciho nebo pro
jeho potfebu, jakoz i zbozi, které podléha rychlé
zkaze, opotrebeni nebo zastarani, od kupni
smlouvy na dodavku audio a video nahravek,
porusil-li spottebitel jejich originalni obal, a od
kupni smlouvy na doddvku novin, periodik

a tasopisu. Kupujici bere rovnez na vedomi, ze
za zboz{ upravené na prani kupujiciho nebo pro
jeho potfebu se povazuje i kupujicim objednané
zboz{ mimo béZny katalog prodavajiciho

s individualnimi parametry dle prani
kupujiciho.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v predchozim
odstaveci ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu

s ustanovenim § 53 odst. 7 ob¢anskeého zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do
¢trnacti (14) dnt od prevzeti zbozi. Odstoupeni
od kupni smlouvy musi mit pisemnou formu

a musi byt prodavajicimu doruc¢eno do ¢trnacti
(14) dnti od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy kupujici zasila na adresu provozovny
prodavajiciho UPSALA, s.ro., Jakubska 121/1, 602
00 Brno.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 23.
obchodnich podminek se kupni smlouva

od pocéatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu
vraceno do 5 pracovnich dnd od odeslani
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Zbozi
musi byt prodavajicimu vraceno neposkozené
a neopotfebeneé a, je-li to mozné, v puvodnim
obalu.

Ve 1htité patnécti (15) dnt od vraceni zbozi
kupujicim dle odst. 24. obchodnich podminek

je prodavajici opravnen provést prezkoumani
vraceného zboZi, a to zejména za ucelem zjisténi,
zdali vracené zbozi neni poskozeno, opotfebeno
¢i ¢astetné spotfebovano. V piipadé, Ze je
vracene zbozi poskozeno, opotfebeno ¢i ¢astecne
spotiebovano, je odstoupeni od smlouvy
neucinné (pokud kupujici nesdéli prodavajicimu
opak — srov. odst. 27. obchodnich podminek). Je-li
odstoupeni od smlouvy neuc¢inneé dle predchozi
vety, informuje o tom prodavajici kupujiciho

s uvedenim d@vodu, pro¢ povazuje odstoupeni
za neucinne a zasle kupujicimu zbozi, to vSe do
5 pracovnich dnt ode dne skonceni Ihaty pro
prezkoumani vraceneho zbozi.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 23.
obchodnich podminek vrati prodavajici
kupujicimu plnéni jim poskytnuté do deseti (10)
dnt od skon¢eni 1htty na prezkoumani zbozi
dle odst. 25 obchodnich podminek, nejpozdéji
véak do tficeti (30) dnti od doruceni odstoupeni
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od kupni smlouvy, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim nebo prostfednictvim slozenky poukazané na
jméno a adresu kupujiciho. Prodavajici méa pravo oproti pohledavce kupujiciho na vydani jim poskytnutého
plnéni zapoc¢ist naklady, které vynaloZil v souvislosti s kupni smlouvou (zejména naklady spojené s dodanim
zbozi). Pfi vraceni plnéni poskytnutého kupujicim slozenkou bude z vrdceného plnéni navic ode¢tena ¢astka
odpovidajici ptislugnému poplatku ustovanému Ceskou postou za tuto sluzbu. Prodavajici je taktéZ opravnén
vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pri vraceni zbozi kupujicim. O této skutec¢nosti je povinen kupujici
podepsat potvrzeni.

Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeng, opotiebeng ¢i ¢astecné
spotfebované a prodavajici vraceni tohoto zbozi akceptuje (odstoupeni od smlouvy povazuje za U¢inng), vznika
prodavajicimu vuci kupujicimu narok na nahradu $kody jemu tim vzniklé. Narok na uhradu vzniklé skody je
prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit; forma
odstoupeni se tidi priméreni ustanovenim odst. 23. obchodnich podminek. To neplati, pokud si kupujici
objednal zboZi vyrobené nebo upravené podle prfani kupujiciho nebo pro jeho potfebu, pfipadné zboZzi mimo
béZzny katalog prodavajiciho vyrobené na objednavku kupujiciho s individualnimi parametry dle prant
kupujiciho. V pfipadé odstoupeni dle prvni vety tohoto odstavce vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu
bez zbytetného odkladu, a to bezhotovostné na ucet ur¢eny kupujicim, pfipadné slozenkou. Oproti pravu
kupujiciho na vraceni kupni ceny mtiZze prodavajici jednostranné zapocitat veskeré své vynaloZzené naklady
spojené s dosavadnim plnénim jeho ¢asti zavazku.

Je-1i spolec¢ne se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového darku uc¢innosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit

i poskytnuty darek.

Neni-li v konkrétnim piipadé kupujicimu dana moznost v souladu s obchodnimi podminkami nebo pravnim
tadem odstoupit od smlouvy, nevylucuje to moZznost zrusit smlouvu dohodou uzavienou mezi stranami.

PREPRAVA A DODANI ZB0Zi

Zpusob doruceni zbozi si vybira kupujici z téchto moznosti:

a. zaslani na adresu uréenou kupujicim v ramci Ceské republiky prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb Ceska posta, s.p.;

b. osobni pfevzeti v provozovné prodavajiciho na adrese UPSALA, sro, Jakubska 121/1, 602 00 Brno; pievzeti
v tomto misté 1ze uskutecnit ve vSedni dny od 13:00 do 17:00 hodin;

c. osobni pfevzeti v provozovné prodavajiciho na adrese UPSALA, sro., U Plynarny 1002/97, 101 00 Praha;
prevzeti v tomto miste 1ze uskutecnit ve vSedni dny od 13:00 do 19:00 hodin.

V pripadé, ze je zptisob dopravy smluven odlisné od moznosti dle predchoziho odstavce na zakladé pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodatec¢né naklady spojené s timto zptisobem dopravy, jez jsou
uvedeny v objednavece.

V pripadé dorutovani zbozi prosttednictvim provozovatele postovnich sluzeb Ceska posta, s.p. zasila
prodavajici zbozi na adresu uréenou kupujicim, avéak pouze v ramci uzemi Ceské republiky. Je-li prodavajici
podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uré¢ené kupujicim v objednavece, je kupujici povinen
prevzit zbozi pri dodani.
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Zbozi prostrfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb prodavajici odesila:

41

do 5 pracovnich dni ode dne, kdy mu byla na
ucet ptipsdna kupni cena a tthrada za pfipadné
naklady spojené s dodanim zboZi, jsou-1i kupni
cena a Uhrada za naklady spojené s dodanim
zbozi placeny prevodem na ucet prodavajiciho;

a. do 5 pracovnich dni ode dne, kdy byla 42,

uzavrena kupni smlouva, jsou-li kupni cena
a uhrada za naklady spojené s dodanim zbozi
placeny dobirkou.

V pripadé, Ze je z divodu na strane kupujiciho
nutno zbozi dorucovat opakovanée nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je
kupujici povinen uhradit naklady spojené

s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zptsobem doruceni.

Pii prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen

zkontrolovat neporusenost obaltl zbozi a v prfipadé  43.

jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit
piepravci. V pripadé shledani poruseni obalu
svedcéiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nermusi kupujici zasilku od prepravce pievzit.
Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze obal
zasilky obsahujici zboZi byl neporusen.

Pokud si kupujici pfebira zbozi v néktere
z provozoven prodavajiciho, je zbozi pfipraveno
k vyzvednuti v ptislusné provozovne:

a. do 5 pracovnich dni ode dne, kdy mu byla 44,

na Ucet pripsdna kupni cena a uhrada za
pripadné naklady spojené se zabalenim
zboZzi, jsou-li kupni cena a Uhrada za naklady
spojené se zabalenim zbozi placeny pfevodem
na ucet prodavajiciho;

b, do 5 pracovnich dni ode dne, kdy byla
uzaviena kupni smlouva, jsou-li kupni
cena a Uhrada za naklady spojené se
zabalenim zboz{ placeny hotové v provozovné
prodavajiciho.

Prodavajici a provozovatel postovnich sluzeb
nejsou povinni zbozi kupujicimu zbozi vydat,
dokud nezaplati kupni cenu a ptipadné naklady
spojené s dodanim zbozi v plné vysi.

45,

Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfeprave
zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

V.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Prdava a povinnosti smluvnich stran ohledné
odpovednosti prodavajiciho za vady, vcetne
zarucni odpovednosti prodavajiciho, se ridi
prislusnymi obecné zavaznymi predpisy
(zejména ustanovenim § 612 a nasl. ob¢anského
zdkoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze
prodavana véc je ve shodé s kupni smlouvou,
zejmeéna, ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou
se rozumi, Ze proddvana véc ma jakost a uzitné
vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim,
vyrobcem nebo jeho zastupcem popisovang,

nebo na zéklade jimi provadéné reklamy
otekavang, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti
pro veéc takového druhu obvyklé, Ze odpovida
poZadavkum pravnich predpist, je v tom
odpovidajicim mnozstvi, mite nebo hmotnosti

a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti
véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Za vadu se nepovazuje, pokud barevnost zbozi
presné neodpovida barevnosti zbozi zobrazeného
kupujicim pomoci vypocetni techniky skrze
weboveé rozhrani; drobné rozdily mezi barevnosti
zobrazeni zboZi pomoci vypocetni techniky

a skute¢nou barevnosti zbozi jsou bézné.
Zobrazeni zboZi pfes webové rozhrani pomoci
vypocetni techniky mutiZze zptsobit oproti
skutecné barevnosti zbozi zkresleni v dasledku
nastaveni zobrazovaciho zatizeni, jakoz i zatizeni,
kterym prodévajici skute¢nou podobu zbozi
snimal.

V pripadé, Ze véc pti prevzeti kupujicim neni

ve shodé s kupni smlouvou (déle jen ,rozpor

s kupni smlouvou') ma kupujici pravo na to,

aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného
odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho
kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho
bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li
takovy postup moZny, muze kupujici poZzadovat
piimérenou slevu z ceny veci nebo od smlouvy
odstoupit. To neplat{, pokud kupujici pred
pievzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél
nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil.
Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi
béhem Sesti (6) mésict ode dne pievzeti véci, se
povazuje za rozpor existujici jiz pri jejim prevzeti,
pokud to neodporuje povaze veci nebo pokud se
neprokaze opak.

Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci
pouzité, odpovida prodavajici za vady, které se
projevi jako rozpor s kupni smlouvou po prevzeti
véci v zaruéni dobé (zdruka). Délka zaruc¢ni doby
je uvedena na danovem dokladu za prodavanou
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veéc. Neni-li tam uvedena, je stanovena zakonem a ¢ini 24 mésict u spottebniho zbozi. Je-li na prodavaneé véci,
jejim obalu nebo navodu k ni pripojeném vyznacena lhtita k pouziti véci, skonc¢i zaruéni doba uplynutim této
Ihtity. Zarucni doba zac¢ina bézet od pievzeti prodavané véci kupujicim. Ma-1i koupenou véc uvést do provozu
jiny podnikatel nez prodavajici, zacne zarucni doba bézet az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici
objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnt od prevzeti véci a tadné a véas poskytl k provedent
sluzby potfebnou souc¢innost. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po
skonceni opravy byl povinen véc prevzit, se do zaruéni doby nepocita. Dojde-1i k vymeéneg, zacne bézet zarucni
doba znovu od prevzeti noveé veci. Totéz plati, dojde-li k vyméne soucastky, na kterou byla poskytnuta zaruka.

Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zarué¢ni odpovednosti
prodavajiciho, uplatnuje kupujici bud zaslanim reklamovaného zbozi s pozadovanymi udaji prosttednictvim
provozovatele postovnich sluzeb do provozovny prodavajiciho na adrese UPSALA, sro., Jakubska 121/1,

602 00 Brno, nebo osobnim prfedanim reklamovaného zbozi s poZzadovanymi udaji na adrese jeho provozovny
UPSALA, sro, Jakubska 121/1, 602 00 Brno.

Je-1i v zarucnim listé uveden jiny podnikatel ur¢eny k posouzeni prav prodavajiciho z vad nebo k odstranénit
vad, ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplatni kupujici pravo z vad zbozi
u tohoto podnikatele.

Za vytknuti vady (den piijeti reklamace) se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zbozi (véech jeho souc¢dsti) s pfesnym popisem vady, formulaci naroku, ktery kupujici

v souvislosti s vadou zbozi poZzaduje, identifikacnimi udaji kupujiciho, originalem zaruéniho listu, pokud mu
byl vydan, kopii daniového dokladu nebo kopii dodaciho listu. Kupujici je povinen zboZi ptipravit k pfeprave
tak, aby pii ni nedoslo k po$kozeni zboZi a je také povinen zbozi oznacit dle jeho povahy (kiehké atd.).
Nebezpeci skody na véci nese aZ do jejiho doruceni prodavajicimu kupujici.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zptsob vyftizeni reklamace kupujici pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vytizeni
reklamace, vtetne potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urc¢ené k provedeni opravy.

Prodavajici nebo jim povéieny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tti
pracovnich dnt. Do této 1hiity se nezapocitava doba primeéfend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna

k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetne odstranéni vady musi byt vytizena bez zbyte¢ného odkladuy,
nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi
lhtateé. Po uplynuti této 1hity méa kupujici stejné prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Za den vytizeni reklamace se povazuje den piedani vytizené reklamace pfepravni sluzbe, ptipadne den, kdy
je vyTtizena reklamace pfipravena pro prodavajiciho k vyzvednuti v provozovné prodavajiciho. Kupujici pii
uplatnéni reklamace zvoli, zda si vyfizenou reklamaci vyzvedne osobné v provozovné prodavajiciho, nebo zda
mu prodavajici vytizenou reklamaci zagle na uréenou adresu v ramci Ceské republiky.

Kupujici je povinen vyzvednout si véc nejpozdéji do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy reklamace

mela byt vytizena, a byla-li vytizena pozdéji, do jednoho mésice od vyrozuméni o jejim vytizeni, pokud se
prodavajici a kupujici nedohodnou jinak. Neucini-li tak, je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu poplatek
za uskladnéni ve vysi 20,- K¢ za kazdy den jeho prodleni s vyzvednutim véci.

Nevyzvedne-li si kupujici véc ve 1htité Sesti mesicti ode dne, kdy byl povinen ji vyzvednout, méa prodavajici
pravo véc prodat. Je-li prodavajicimu znama adresa kupujiciho a jde-li o véc vétsi hodnoty, je prodavajici
povinen o zamysleném prodeji kupujiciho pfedem vyrozumet a poskytnout mu pifimérenou dodate¢nou lhatu
k vyzvednuti véci.

Dojde-1i k prodeji nevyzvednuté véci, vyplati prodavajici kupujicimu vytéZek prodeje po odec¢teni poplatku za
uskladnéni a naklada prodeje. Pravo na vytézek prodeje musi kupujici uplatnit u prodavajiciho.
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Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni dobe.
Prava z odpovédnosti za vady u veci, které se rychle kazi, musi byt uplatnéna nejdéle v den nasledujici po
koupi; jinak prava zaniknou.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dali sou¢dsti tvotici webové rozhrani obchodu (véetné
fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, Zze nebude vykonavat
zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné
uzit programoveé vybaveni nebo dalsi soucéasti tvotici webové rozhrani obchodu.

Kupujici neni opravnén pti vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové
rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zakaznikt prodavajiciho

a ktery je v souladu s jeho ur¢enim.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 53a odst. 1
obcanského zakoniku.

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovednost za chyby vzniklé v disledku zasaht tfetich osob
do weboveé stranky nebo v dtsledku uziti webové stranky v rozporu s jejich ur¢enim.

VII. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASIiLANi OBCHODNICH SDELENIi

Ochrana osobnich tdaja kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb,
o ochrané osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaja: jméno a ptijmeni, adresa bydliste,
identifika¢ni ¢islo, dariové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo (dale spoletné vse jen
jako ,osobni adaje").

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tidaja prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a povinnosti
z kupni smlouvy, pro ucely vedeni uzivatelského uctu a pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
kupujicimu.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském uctu, pii
objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbytec¢neho odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udaju kupujictho mtize proddavajici poverit tfeti osobu, jakozto zpracovatele. Kromeé
osob dopravujicich zbozi nebudou osobni tdaje prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho predavany
tfetim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tidaje budou zpracovavany v elektronické podobée
automatizovanym zpusobem nebo v tisténé podobeé neautomatizovanym zptsobem.
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Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje
jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

V pripadé, Zze by se kupujici domnival, ze
prodavajici nebo zpracovatel (odst. 65. obchodnich
podminek) provadi zpracovani jeho osobnich
udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se
zakonem, zejména jsou-li osobni tidaje nepresné

s ohledem na ucel jejich zpracovani, muze:

a. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele
0 vysvétleni,

b.  pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel
odstranil takto vznikly stav. Zejména
se muize jednat o blokovani, provedeni
opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich
udajt. Je-li Zadost kupujiciho podle
predchozi véty shleddna opravnénou,
prodavajici nebo zpracovatel odstrani
neprodlene zdvadny stav. Nevyhovi-
li prodavajici nebo zpracovatel Zadosti,
ma kupujici pravo obratit se pfimo na
Utad pro ochranu osobnich udaji. Timto
ustanovenim neni dot¢eno opravnéni
kupujiciho obratit se se svym podnétem
na Utad pro ochranu osobnich udajt ptimo.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani
svych osobnich udajd, je mu prodavajici povinen
tuto informaci pfedat. Prodavajici mé pravo

za poskytnuti informace podle predchozi véty
pozadovat primeéfenou Uuhradu nepievysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

ZASILANI OBCHODNICH SDELENT]
A UKLADANI COOKIES

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci
souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho
a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdelent
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.
Souhlas muze kupujici kdykoliv odvolat.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho
pocitac. V ptipade, Zze je nakup na webové strance
mozneé provest a zavazky prodavajiciho z kupni
smlouvy plnit, aniz by dochézelo k ukladani tzv.
cookies na pocita¢ kupujiciho, muze kupujici
souhlas podle predchozi veéty kdykoliv odvolat.
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DORUCOVANI

Nedohodnou-li si smluvni strany jinak, vesSkera
korespondence souvisejici s kupni smlouvou
musi byt druhé smluvni strané doruc¢ena
pisemng, a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucenou zasilkou zaslanou prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb; volba zptisobu
doruceni je na odesilateli korespondence.

Adresa pro doruc¢ovani korespondence v listinné
podobé kupujicimu je fakturac¢ni adresa uvedena
v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavece;
nedafi-li se prodavajicimu dorucovat listinnou
korespondenci na tuto adresu, je opravnén
dorucovat na kteroukoliv jinou adresu
kupujiciho. Korespondence v elektronické podobée
je kupujicimu doru¢ovana na adresu elektronicke
posty kupujiciho.

Adresy pro doruc¢ovani korespondence v listinné
podobé a elektronické podobé prodavajicimu jsou
uvedeny v kontaktnich tidajich prodavajiciho

v zdvérecnych ustanovenich obchodnich
podminek (adresa pro dorucovani; adresa
elektronické posty prodavajiciho).

ZAVERECNA USTANOVENI

Pravni vztah koupé, vznikly na zakladé kupni
smlouvy, jakoZz i pravni vztahy s touto koupi
souvisejici (pravni vztahy zajisténi, ndhrada
$kody, bezdtvodné obohaceni) se fidi pravnim
tadem Ceské republiky. Tim nejsou dotéena
prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpist. K rozhodovani
sporti mezi prodavajicim a kupujicim z téchto
pravnich vztaht jsou pravomocné soudy Ceskeé
republiky.

Znéni obchodnich podminek mtize prodavajici
menit ¢i doplnovat Znéni obchodnich podminek
nabyvaji u¢innosti dnem nasledujicim po jejich
zverejnéni na weboveé strance, nevyplyva-li

z ustanoveni na webové strance nebo obchodnich
podminek samotnych, Ze maji nabyt i¢innosti
pozdeji. Pravni vztahy smluvnich stran se

1idi obchodnimi podminkami u¢innymi ke dni
uzavieni smlouvy.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé
zivnostenského opravneni a ¢innost prodavajiciho
nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své ptsobnosti prislusny
zivnostensky utrad.
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Je-1i nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neui¢inng, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Pravni
ukon, kterym se méni nebo zanika pravni vztah upraveny témito obchodnimi podminkami, je tfeba ucinit
v pisemné forme.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a nent
vefejné pristupna.

Kontaktni udaje prodavajiciho:

adresa pro dorucovani: UPSALA, sro., Jakubskéa 121/1, 602 00 Brno;
adresa elektronickeé posty: upsala@upsala.cz

telefon: +420 604 924 084

Tyto obchodni podminky jsou u¢inné ode dne 1. 1. 2013



